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Herbold Service — Servicepartner
fur Recyclinganlagen
Fur mehr Effizienz und Produktionssicherheit.
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Verlasslicher Servicepartner

Im Maschinen- und Anlagenbau ist nichts so entscheidend wie Zuverlassigkeit, Qualitat und Innovationskraft, aus denen Vertrauen
entsteht. Technisch anspruchsvolle Produkte und Systeme wie Schneidmuhlen oder Waschanlagen fiur die Recyclingsindustrie
sollten daher nur von Fachpersonal betreut werden — von Spezialisten wie uns. Wir begreifen Service nicht nur als reines Warten und
Reparieren. Wir arbeiten taglich mit vollem Einsatz daran, unsere Zuverlassigkeit, unsere Effizienz und unser Know-how zu beweisen,
um unseren Kunden im harten Wettbewerb Vorteile zu verschaffen.

Seit Uber 140 Jahren steht Herbold Meckesheim fur Qualitat ,Made in Germany”. Unsere spezialisierten Techniker und Ingenieure
begleiten Sie im Service von der Inbetriebnahme Uber Wartung bis hin zur Modernisierung. Dadurch sichern wir Ihre Anlagen-
verfligbarkeit und Produktivitat und somit Ihren nachhaltigen Betriebserfolg.
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Wir kennen Ihre Anlage
Im Detall.

Als Hersteller wissen wir genau, wie lhre Herbold-Anlage funktioniert. Das ermdglicht uns Ihnen einen passgenauen Support
zu bieten, egal ob bei Ersatzteilen, Retrofits oder technischen Herausforderungen. Vertrauen Sie dem Know-how des Herstellers.
Unsere Servicetechniker sind weltweit im Einsatz und schnell vor Ort, wenn Sie uns brauchen. Uber unser Logistikzentrum in

Meckesheim liefern wir zuverlassig Ersatzteile in Gber 100 Lander.

Schnelle, unkomplizierte Ersatzteilanfrage liber
www.MyHerbold.com

Um schnell und unkompliziert Ersatzteile anzufragen,
haben wir fir unsere Kunden ein Portal eingerichtet.
Nach Anmeldung erhalten Sie Zugriff auf Ihre Maschinen-
dokumentation, inklusive Betriebsanleitungen, Aufstell-
zeichnungen und Teile-Skizzen. Passende Ersatzteile
lassen sich auswahlen und in den Anfragekorb legen. Ihre
zustandige Kontaktperson priift Ihre Anfrage und sendet
Ihnen zeitnah ein passendes Angebot zu.
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@ Kundennutzen durch den Herbold Service

72 Hochste Verflgbarkeit

72 Schnelle Reaktionszeiten

7 Qualifizierte Experten

2 Weltweiter Support

2 MaBgeschneiderte Losungen




Unser Netzwerk
aus Service-Technikern

Unser umfangreiches Netzwerk aus Service-Standorten und hochqualifizierten Technikern
garantiert schnelle und zuverlassige Unterstltzung fir unsere Kunden. Mit Prasenz und
spezialisiertem Fachwissen sorgen wir fir eine effiziente Betreuung und optimale Losungen —
Uberall und jederzeit.



Zuverlassiger After-Sales-Service

fur Ihre Anlagen.

Herbold-Anlagen stehen fur Qualitat, Langlebigkeit und Prazisi-
on. Damit das so bleibt, begleiten wir unsere Kunden auch nach
der Inbetriebnahme mit einem starken Service. Ob technische
Ruckfragen, kurzfristige Ersatzteilbedarfe oder Vor-Ort-Support:
Unser Service-Team ist da; schnell, Idsungsorientiert und welt-
weit einsatzbereit. Wir verstehen uns als verlasslicher Partner
Uber den gesamten Lebenszyklus der Anlagen. Unser Ziel ist
es die Produktivitat, Verfigbarkeit und Investitionssicherheit
unserer Kunden nachhaltig zu sichern.

Unser After-Sales-Service basiert auf Original-Ersatzteilen mit
Hersteller-Know-how, die passgenau, zuverlassig und schnell

Remote Support

In der heutigen Fertigungswelt zahlt jede Minute. Unser Remote
Support ermdglicht, sofern technisch machbar, eine schnelle und
effiziente Unterstiitzung bei Stérungen, ohne dass Reisekosten
oder -zeiten anfallen. Unsere Experten helfen virtuell und zeitnah,
wo immer Sie sich befinden. Ob Bedienfragen, Prozessanpassungen
oder Software-Updates: Wir stehen Ihnen kompetent zur Seite.

@ Kundennutzen auf einen Blick

2 Kurze Reaktionszeiten und personliche Ansprechpartner

2 Weltweiter technischer Support, auch remote

7 Original-Ersatzteile direkt vom Hersteller

2 Schulungen & Know-how-Transfer flr lhre Mitarbeitenden

7 Ferndiagnose und Remote-Support fir schnelle
Fehlerbehebung

2 Individuelle Wartungs- und Servicekonzepte, maf3-
geschneidert auf Ihre Bedurfnisse

verflgbar sind. Dank unserer erfahrenen Experten, die lhre
Maschinen bis ins Detail kennen, sparen Sie wertvolle Zeit,
minimieren Risiken und gewinnen an Vertrauen in unsere
Losungen.

Durch unser globales Service-Netzwerk und moderne digtale
Tools sind wir jederzeit nah am Kunden - unabhangig vom Stand-
ort. So gewahrleisten wir eine schnelle, personliche Betreuung
und stehen lhnen weltweit mit technischem Support zur Seite.
Verlassen Sie sich auf unseren After-Sales-Service, um die
Verflugbarkeit und Performance Ihrer Maschinen und Anlagen
sicherzustellen — fUr einen nachhaltigen Erfolg.

@ Kundennutzen auf einen Blick

2 Minimierung der Ausfallzeiten durch schnelle Hilfe

7 Kostenersparnis durch Wegfall von Vor-Ort-Einsatzen

2 Unmittelbare Unterstltzung bei Stérungen und Fragen

2 Prozessoptimierung durch Expertenanalyse

Uber sichere Verbindungen analysieren wir Fehler, leiten Bediener
an oder unterstutzen bei der Prozessoptimierung —immer dann,
wenn eine Ferndiagnose maoglich ist. So tragen wir dazu bei,
Ausfallzeiten zu minimieren und Ihre Produktion stabil und effizient
zu halten.



Original-Ersatzteile - Sicherheit und Effizienz fir

lhre Produktion

Original-Ersatzteile von Herbold Meckesheim sind optimal auf
unsere Maschinen abgestimmt. Sie sichern Produktivitat,
verlangern die Lebensdauer der Anlage und sorgen fir konstante
Leistung bei maximaler Sicherheit. Unsere OEM-Ersatzteile
bieten Ihnen kurze Lieferzeiten dank zentraler Bevorratung,
sodass lhre Anlagen schnell wieder einsatzbereit sind. Durch die
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Technical Field Service - Ihr Mehrwert durch

professionellen Field Service

Unsere speziell ausgebildeten und umfassend geschulten Bau-
stellenleiter, Inbetriebnehmer sowie Servicetechniker sind
weltweit im Einsatz fir Montagen, Inbetriebnahmen, Schulungen,
Reparaturen, Wartungen und Inspektionen. Das hochqualifizierte
Herbold Meckesheim Field Service-Team besteht aus geschulten,
langjahrig erfahrenen Mitarbeitern, die Ihre Anlagen weltweit
aufbauen, in Betrieb nehmen, warten und optimieren.

2 Minimierung von Stillstandzeiten durch schnelle Ersatz-
beschaffung

7 Sicherstellung der hohen Anlagenverfligbarkeit

72 Schutz vor Folgeschaden und teuren Reparaturen durch
die richtige Teilewahl

2 Transparente Kostenkontrolle durch abgestimmte
Ersatzteil-Pakete

technische Beratung unserer erfahrenen Spezialisten werden
die passenden Ersatzteile zuverlassig identifiziert — sei es per
Seriennummer oder anhand detaillierter Zeichnungen. Zudem
stellen wir vordefinierte Ersatzteilpakete bereit, beispielsweise
flr VerschleiB, Wartung oder Notfélle, um stets optimal vorbereitet
zu sein.

@ Kundennutzen auf einen Blick

2 Vermeidung ungeplanter Ausfélle und langerer
Stillstandzeiten

7 Erhalt des aktuellen Anlagenzustands und kontinuierliche
Prozessoptimierung

7 Planbare Wartungsintervalle flr eine hohere
Produktionssicherheit

» Reduzierung von Reparaturkosten durch sichere, norm-
gerechte Durchfihrung

2 Wertvoller Wissenstransfer durch den Austausch mit
unseren Technikern

7 Sicherstellung der Produktionskapazitdten und
Minimierung wirtschaftlicher Verluste

Durch eine sorgféaltige Dokumentation und Protokollierung
gewahrleisten wir transparente Serviceprozesse und eine nach-
haltige Anlagenbewertung. Unsere Experten liefern wertvolle
Optimierungsvorschlage, um den Zustand Ihrer Maschinen dauer-
haft zu verbessern. Dank multilingualer Betreuung sind wir in
der Lage, Kunden weltweit effizient zu unterstitzen.




Schulungen fiir nachhaltige Maschinenkompetenz

Nur gut geschultes Personal kann Maschinen und Anlagen sicher,
effizient und wirtschaftlich bedienen und warten. Wir bieten
praxisnahe Schulungen, bei Kunden vor Ort, in Meckesheim, sowie
per Videokonferenz an. Unsere maBgeschneiderten Schulungs-
programme richten sich an Bediener, Instandhalter und Techniker.

Service-Vertrage - maBgeschneiderte

Sicherheit und Planbarkeit

Mit einem maBgeschneiderten Servicevertrag sichern sich
Kunden regelmaBige Inspektionen, garantierte Reaktionszeiten
und planbare Kosten, individuell abgestimmt auf die Anlage
vor Ort und die Nutzung. Unsere Service Agreements bieten
flexible Leistungsstufen, abgestimmt auf lhre individuellen

2 Verringerung von Bedienfehlern und Fehlerquellen

2 Verbesserte Maschinenpflege und langere Lebensdauer
Ihrer Anlagen

2 Aufbau und Weiterentwicklung von technischem Know-
how im eigenen Team

72 Weniger Produktionsausfélle und hohere Produktivitat
durch kompetentes Personal

Sie vereinen Theorie und Praxis, um Wissen effektiv zu vermitteln
und direkt in der taglichen Arbeit umsetzen zu konnen.

Mit unseren Trainings investieren Sie in die Kompetenz lhrer
Mitarbeiter — flr einen sicheren, effizienten und fehlerfreien
Produktionsprozess.

@ Kundennutzen auf einen Blick

2 Mehr Sicherheit und Planungssicherheit durch klare
Rahmenbedingungen

7 Kostentransparenz und Kalkulationssicherheit durch
Festpreise

2 Hohere Anlagenverflgbarkeit und geringere Ausfallzeiten

7 Verlangerung der Langlebigkeit von Maschinen und
Ertragssteigerung

Anforderungen. Sie umfassen neben den vereinbarten Leistungen
auch Original-Ersatzteile, Remote Service sowie Schulungen, um
Ihre Anlagen optimal zu unterstitzen. Mit garantiert schnellen
Reaktionszeiten und einer stets erreichbaren Hotline sichern wir
Ihre Produktion zuverlassig ab.



@ Kundennutzen auf einen Blick

2 Sicherer und zuverlassiger Produktionsstart
/ 2 Vermeidung von Startfehlern und ungeplanten Stillstanden
O ~ Sofort einsatzfahige Maschinen nach erfolgreicher

Inbetriebnahme, ready fur den laufenden Betrieb

Inbetriebnahme - Sicherer Start fiir Ihre Produktion

Unsere erfahrenen Techniker sorgen fiir eine reibungslose Wir dokumentieren die Betriebsbereitschaft sorgfaltig und
Inbetriebnahme, von der Funktionsprifung bis zur Schulung schulen |hr Team direkt vor Ort, sodass die Maschinen naht-
der Bediener. Unsere strukturierte Inbetriebnahme erfolgt nach los Ubernommen werden. Zudem fuhren wir umfassende
einem detaillierten Schritt-flr-Schritt-Plan, um einen reibungs- Performance-Tests durch, um die Leistungsfahigkeit Ihrer
losen Ubergang in den Produktionseinsatz zu gewahrleisten. Anlagen zu Uberprifen.

« Im Service steht die Zufriedenheit
unserer Kunden an oberster Stelle.
Wir héren genau zu, packen an und
finden schnell die passenden Losungen,
damit unsere Kunden das Beste aus
ihren Anlagen herausholen kdnnen.

Mit hochster Qualitat, Zuverlassigkeit
und individueller Betreuung sind wir
Uber die gesamte Lebensdauer der
Anlage hinweg ein verlasslicher Partner,
der echte Mehrwerte schafft. D)

Jorg Richter, Director Global Service Herbold
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Retrofits & Upgrades - Wertsteigerung und Modernisierung
lhrer Anlagen

Viele bestehende Maschinen lassen sich technisch aufriisten.
Je nach Anlage und Situation kdnnen diese Optimierungen zu
geringeren Betriebskosten, erhohter Leistung oder verbesserter
Energieeffizienz und Sicherheit fiihren.

Unsere Experten fihren eine griindliche Zustandsanalyse lhrer
Maschinen durch und entwickeln darauf aufbauend maBge-
schneiderte Konzepte fur Upgrades oder Retrofit-Kits. Unser
erfahrenes Service-Team Ubernimmt die Planung, Umsetzung
und kontinuierliche Betreuung, um Ihre Anlagen auf den neuesten
Stand zu bringen.

Prozessoptimierung - Effizienzsteigerung durch

gezielte Analyse

Unsere Experten analysieren den Ist-Zustand von Maschinen,
Prozessen und Produktstromen und zeigen konkrete Optimierungs-
potenziale auf z. B. fir Durchsatz, Energieverbrauch oder
VerschleiBverhalten.

Unsere praxisnahen Prozessanalysen erfolgen direkt vor Ort oder
remote und basieren auf realen Betriebsdaten. Durch Benchmarks
vergleichen wir lhre Prozesse mit bewahrten Branchenstandards
und entwickeln maBgeschneiderte Empfehlungen fir Umriistungen
oder Nachrustungen Ihrer Anlagen.

@ Kundennutzen auf einen Blick

7 Wertsteigerung Ihrer bestehenden Maschinen und
Anlagen

2 Kosteneinsparungen im Vergleich zum Neukauf

7 Erhohte Verflgbarkeit, Leistung und Effizienz

2 Aktualisierung von Sicherheitsfunktionen fir mehr Schutz

7 Verbesserungen im Produktionsprozess

7 Hohere Verfligbarkeit von Ersatzteilen und
Wartungssicherheit

@ Kundennutzen auf einen Blick

2 Hohere Effizienz und Produktivitat

2 Verbesserte Produktqualitat durch optimierte Ablaufe

2 Reduzierung von VerschleiB und Energieverbrauch, was
Kosten spart und die Nachhaltigkeit steigert



Reparaturen & Uberholung - Zuverlassigkeit und
Wertschopfung durch professionelle Instandhaltung
Herbold Meckesheim bietet Ihnen die Mdglichkeit Ihre alteren
Maschinen und Anlagen im Haus zu tUberholen. Hierfir steht
Ihnen unsere Gebraucht- und Reparaturabteilung zu Verfigung.
Der Herbold Service begleitet Sie von der Abholung der
Maschine bis hin zu wieder Inbetriebnahme. Fir jeden Kunden
wird hier eine Individuellen Losung nach MaB gefunden. Von
kleinen Reparaturen bis hin zu komplett Uberholungen auf
neusten Stand. Auch fur Fremdfabrikate nach Anfrage maglich.
Unsere werksUberholten Maschinen entsprechen den hohen
Herbold-Standards und werden individuell nach lhren Wiinschen
Uberarbeitet — von funktionsfahig bis auf den neuesten
technischen Stand.

Inspektionsservice / Anlagencheck - Transparenz und
Sicherheit fiir die Produktion

Mit dem Herbold-Inspektionsservice erhalten Kunden eine um-
fassende Beurteilung des technischen Zustands ihrer Maschinen
und Anlagen. Unsere Servicetechniker prifen mechanische
Komponenten, sicherheitsrelevante Bauteile und Verschlei3-
zustande mit konkreten Handlungsempfehlungen.

Der Anlagencheck ist ideal vor geplanten Stillstdnden, fur altere
Maschinen, vor Produktionsumstellungen, oder einfach als MaB-
nahme um den durchgangigen, reibungslosen Betrieb der Anlage
zu gewahrleisten.

Unser strukturierter Anlagencheck basiert auf standardisierten
Checklisten und einer methodischen Durchflihrung durch
erfahrene Herbold-Techniker weltweit. Das Protokoll umfasst
Fotodokumentationen und klare Handlungsempfehlungen, um
den optimalen Zustand Ihrer Maschinen transparent zu machen.
Optional bieten wir Ihnen erganzend konkrete Angebote fir
Ersatzteile, Modernisierungen oder Servicevertrage an.

Der Anlagencheck lasst sich mihelos mit UVV-Prifungen,
Wartungen, Schulungen oder Service Agreements kombinieren,
sodass Sie Ihre Instandhaltung effizient planen kdnnen.

@ Kundennutzen auf einen Blick

2 Enorme Kosteneinsparungen im Vergleich zum Neukauf

7 Schnelle Verfugbarkeit fir kurzfristige
Produktionsbedarfe

2 Hohe Zuverlassigkeit und Sicherheit, geprift und
Uberholt vom Originalhersteller

7 Investitionsschutz durch optionale Nachristungen

7 Flexibilitat bei temporarem Bedarf oder wachsendem
Produktionsumfang

@ Kundennutzen auf einen Blick

2 Klare Ubersicht iber Zustand und potenzielle Risiken
Ihrer Anlagen

2 Vermeidung ungeplanter Stillstande und Produktions-
ausfalle

2 Verbesserte Planungssicherheit fur Instandhaltung und
Investitionen

» Fundierte Entscheidungsgrundlage fur Upgrades, Ersatz
teile oder Modernisierungen

2 Hohere Sicherheit durch gezielte Prifung kritischer
Komponenten und Anlagenteile
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